
G4S Secure Solutions AG

Umwelterklärung 2023 
gemäß EMAS-Verordnung

Datenbasis 2022



Umwelterklärung 2023 | Seite 2 www.g4s.at

Inhaltsverzeichnis
Vorwort  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  3

1. 	Unsere Organisation  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  4

	 1.1 Unser Unternehmensportrait  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  5

	 1.2 Unsere Standorte . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  5

	 1.3 Unsere Entwicklung – eine kurze Unternehmensgeschichte  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  7

	 1.4 Zahlen & Fakten 2022  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  12

	 1.5 Unser Organigramm  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  14

	 1.6 Unsere Unternehmensphilosophie  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  15

	 Unsere Vision .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  15

	 Unsere Werte . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  16

2. 	Unsere Unternehmenspolitik . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  18

3.	 Unser Integriertes Managementsystem .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  22

	 3.1 Unsere Zertifikate .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  23

	 3.2 Ziel des Integrierten Managementsystems  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  23

	 3.3 Rechtskonformität .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  24

4.	 Unsere Umweltaspekte .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  25

	 4.1 Umweltdaten und Kennzahlen .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  26

	 4.2 Input-Output-Analyse  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  27

	 4.3 Bezugsgrößen .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  28

	 4.4 Fuhrpark .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  29

	 4.5 Emissionen .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  30

	 4.6 Energieverbrauch .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  30

	 4.7 Wasserverbrauch .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  31

	 4.8 Materialverbrauch  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  31

	 4.9 Flächenverbrauch .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  32

	 4.10 Abfall .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  32

	 4.11 Indirekte Umweltaspekte . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  33 

5.	 Unser Umweltprogramm . .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  34

6.	 Gültigkeitserklärung .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  36

7.	 Weitere Informationen  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  .  40

Gender Hinweis
Zur leichteren Lesbarkeit dieser Umwelterklärung verzichten wir auf eine geschlechtsspezifische Differenzierung und 
schreiben personenbezogene Hauptwörter in der männlichen Form. Dies ist als neutrale Formulierung gemeint, mit 
der wir ohne jegliche Diskriminierung alle Menschen gleichermaßen ansprechen. 
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Als verantwortungsbewusstes und zukunfts-

orientiertes Dienstleistungsunternehmen hat 

sich G4S dazu bekannt, diese Ambition zu teilen 

und seinen Beitrag zur Erreichung dieses Ziels 

zu leisten.

Wir fördern den Umweltschutz im Haus und 

unterstützen unsere Mitarbeiterinnen und Mit-

arbeiter in Wahrnehmung unserer Vorbildfunk-

tion darin, ihre Tätigkeiten und Aufgaben im Sin-

ne der Nachhaltigkeit so ressourcenschonend 

wie möglich auszuüben. Unser Ziel ist es, dass 

der Umweltgedanke nicht nur im Rahmen der 

Beschäftigung bei G4S, sondern auch im privaten 

Umfeld gelebt wird. Jeder Beitrag zählt!

Damit dies gelingt, haben wir uns dazu ent-

schlossen, bei G4S ein Umweltmanagementsys-

tem nach der internationalen Norm ISO 14001 

und darüber hinaus nach EMAS zu implementie-

ren. Durch geeignete Maßnahmen soll die kon-

tinuierliche Verbesserung der Umweltleistung, 

die Minimierung der nachteiligen Umweltaus-

wirkungen und die Einhaltung der umweltrecht-

lichen Anforderungen im Unternehmen sicher-

gestellt werden.

Prok. Hermann Fuchs | Direktor Region Ost

Die Welt steht vor großen Herausforderun-

gen im Umwelt- und Klimaschutz. Auch wir in 

Österreich spüren bereits die Auswirkungen 

des Klimawandels - ob in Form von extremen 

Wetterereignissen, zunehmender Hitze in den 

Städten, schmelzenden Gletschern oder durch 

erhöhte Waldbrandgefahr und vermehrte Ern-

teeinbußen aufgrund sich häufender Trocken-

heitsperioden. All das passiert längst direkt vor 

unserer Haustür.

G4S Goes Green - gemeinsam reduzieren wir unseren ökologischen Fußabdruck!

Vorwort
Hermann Fuchs

Globale Aktionspläne, ver-

schiedenste Gesetze und 

Initiativen zum Thema Nach-

haltigkeit sollen dieser negati-

ven Entwicklung entgegenwirken. 

So hat die EU die Vision, bis zum 

Jahr 2050 klimaneutral zu sein. 

Österreich zeigt sich hier sogar noch 

ehrgeiziger und möchte dieses Klima-

schutzziel bereits bis 2040 erreichen. 



1. 
UNSERE 
ORGANISATION
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G4S Secure Solutions AG, mit Sitz in Klagenfurt am Wörthersee, 

ist sowohl globaler als auch lokaler Markt- und Qualitätsführer im 

Bereich integrierter Sicherheitslösungen.

1.1 Unser Unternehmensportrait

In Österreich zählen wir mit etwa 2.800 Mitarbeitern zu den führenden 

Sicherheitsunternehmen des Landes. Unser breites Portfolio in den Berei-

chen Sicherheitstechnik (Video, Alarm-, Zutritt- und Brandmeldesysteme) 

und Sicherheitstechnologie (Sicherheitssoftware und Datenanalyse) in Verbin-

dung mit einer starken und österreichweiten Präsenz von Sicherheitspersonal 

ermöglichen uns, die bestmöglichen und kosteneffizientesten Sicherheitslösungen 

für unsere Kunden zu entwickeln. Zudem betreibt G4S ein nach EN 50518 zertifi-

ziertes Alarm Receiving Center.

1.2 Unsere Standorte

12

3

4

5

6

7

8

1 	 | 1200 Wien, Dresdner Straße 91
2 	 | 3100 St. Pölten, Obergrafendorfer Str. 20
3 	 | 8020 Graz, Lazarettgürtel 55, Top 2
4.1	| 9020 Klagenfurt, Sterneckstraße 19 (Firmensitz)
4.2	| 9020 Klagenfurt, August Jaksch Straße 2/6

5	| 4020 Linz, Landstraße 105/1. OG
6	| 5020 Salzburg, Peilsteinerstraße 5-7
7	| 6020 Innsbruck, Langer Weg 19/2
8	| 6850 Dornbirn, Färbergasse 15, Haus E

» zu unserem Dienstleistungsportfolio
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Unser Dienstleistungsportfolio

�• �Ordnungs- und  
Sicherheitsdienst

• Einlasskontrolle

�• �Publikumsdienst-  
Billeteurdienst

• �Kartenverkauf- und  
Abrechnungsservice

• VIP Security und Service

�• �Brandschutz
ausbildungen

• �Sicherheits
vertrauensperson

• Erste Hilfe Grundkurs 

• Erste Hilfe Auffrischung

• �Konfliktmanagement 
und Kommunikation

• �Deeskalation und 
Selbstverteidigung

• COVID-Beauftragte/r

• Executive Trainings

�• �Botschaftsbewachung

• Verdeckte Ermittlung

• Personenschutz

• Warenhausdetektive

• �Detektive und  
Observationen

�• Straßenaufsicht

• Verkehrsregelung

�• Portierdienst 
• Rezeptionsdienst
• Werkschutz
• Telefondienst
• Notrufzentrale
• Banksicherheitsdienste
• Privatobjektsicherung
• Doormen

Security ServicesEvent Services

Mobile Services
Special Services

Traffic Services

Safety Services

Consulting Services

�• �Mobile Objektkontrolle/ 
Revierstreifendienst

• Alarmintervention
• Schlüsselzustellung
• Sperrdienst
• Aufzugsbefreiung
• Aufzugsüberprüfung

�• Betriebsfeuerwehr
• �Sicherheitstechnisches 

Zentrum

• �Sicherheitsberatung und 
-konzepte

• Risikoanalyse
• �Risiko- und Krisen

management

PUBLIC 
SERVICES:

G4S  
ACADEMY:

GUARDING 
SERVICES:
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1904
Mit der Gründung des ersten öster-

reichischen Sicherheitsunternehmens 

„Wiener Wach- und Schließgesellschaft“ 

im Jahr 1904, wurde der Grundstein für 

den heutigen Erfolg gelegt. Das private Wach- 

und Sicherheitsunternehmen, das damals von 

der Familie Szell gegründet wurde, hatte seinen 

Ursprung in den „Nachtwächtern“, die mit ihren La-

ternen Rundgänge durchführten.

In diesem Jahr hat sich die Wiener Wach- und Schließgesellschaft mit 

sechs weiteren Sicherheitsdiensten bzw. Anbietern von Sicherungs-

technik zum Verband der Sicherheitsunternehmen Österreichs (VSÖ) 

zusammengeschlossen. Ziel ist es seither, übergeordnete Richtlinien zu 

entwickeln und die strengen Standards regelmäßig zu überprüfen. Seit dem 

19. Dezember 1983 ist auch G4S offizieller Träger des VSÖ- Zertifikates und 

wird regelmäßig auditiert. 

1975

1945
Nach Ende des Zweiten Weltkriegs musste auch G4S bei 

null anfangen und war das erste Unternehmen, das sich in 

der Zeit des Wiederaufbaus auf dem Sicherheitsmarkt eta-

blieren konnte. Seitdem ist G4S kontinuierlich gewachsen und 

hat seine Position behauptet.

1.3	� Unsere Entwicklung
	 Eine kurze Unternehmensgeschichte

1978
Inbetriebnahme der G4S Notruf- und Alarmzentrale 

Das mit modernsten technischen Kommunikations- und Dokument

ationsmitteln ausgestattete „Alarm Receiving Center“ (ARC) wurde 

im Jahr 1978 in Betrieb genommen. Das ARC präsentiert sich als Hoch-

sicherheitsbereich, der nach EN 50518, der strengsten Norm für Alarm-

empfangsstellen in Europa, zertifiziert ist. Seit 1995 ist die G4S Notruf- 

und Alarmzentrale auch nach der Norm ISO 9001 zertifiziert. Insgesamt 

verfügt das ARC über ca. 20.000 Anschlüsse, was ungefähr 10.200 Auf-

schaltungen entspricht. Das ARC-Team führt in etwa 500.000 Telefo-

nate pro Jahr (in & out) und bearbeitet ca. 138.000 Alarme pro Monat  

(=̂1.65 Mio. pro Jahr).
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1981
G4S bekommt einen Betriebsrat

In diesem Jahr wurde der Betriebsrat gegründet, der sich bis heute den 

wirtschaftlichen, sozialen, gesundheitlichen und kulturellen Interessen der 

Arbeitnehmer von G4S annimmt.

1992
Übernahme des Aktienkapitals durch „Group 4“. 

Die G4S - Betriebsfeuerwehr

Am 01.01.1978 trat der erste Mitarbeiter unserer G4S Betriebsfeuerwehr 

bei. Neun Monate später folgten weitere 29 Feuerwehrmänner. Derzeit 

(Stand Februar 2023) können wir 75 aktive, voll ausgebildete Feuerwehr-

männer und -frauen sowie 2 Ehrenmitglieder bei der G4S Betriebsfeuer-

wehr verzeichnen. Seit dem Jahr 1995 ist die G4S Betriebsfeuerwehr nach 

ISO 9001 zertifiziert.

Ebenfalls im Jahr 1978 erfolgt die Akquisition von „BDI- Bewachungsgesell-

schaft der Industrie AG“ und „Securiton Electronics Gesellschaft m.b.H.“. 

Durch die neuen Tochterunternehmen entsteht das größte Sicherheitsun-

ternehmen Österreichs.

1993
Am 15. September 1993 erfolgte die Umwandlung in eine Aktiengesellschaft mit 

der Verschmelzung zur „Group 4 Securitas Austria Gesellschaft m.b.H“.

1995
G4S erhält das ISO 9001 Zertifikat

Am 30. März 1995 erfolgte die Erstzertifizierung nach ISO 9001:1994. 

Nach mehreren Umstellungen auf nachfolgende Normenversionen erfolg-

te die aktuell letzte Normanpassung im Rahmen des Transition Audits am 

22.05.2018. Unser Qualitätsmanagementsystem ist für das Design und die 

Implementierung von Sicherheitskonzepten, die Bereitstellung von Sicher-

heitsdienstleistungen, sowie den Betrieb der Notrufzentrale und den Be-

trieb eines Sicherheitstechnischen Zentrums anwendbar.

1998
Gründung eines Sicherheitstechnischen Zentrums

Bereits Ende der 90er Jahre rückte das Bewusstsein für wichtige Themen wie 

Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz in den Mittelpunkt. So wurde am 

25.06.1998 beim Magistrat der Stadt Wien das Gewerbe „Sicherheitsfach-

kraft, Sicherheitstechnisches Zentrum“ (§ 124 Z 20 GewO 1994) begründet.
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2002
G4S erhält die ÖZS- Zertifizierung

Seit 1. Juli 2002 ist G4S ein zertifiziertes Sicherheitsdienstleistungsunter-

nehmen gem. der Richtlinie ÖZS BW2:2019-09-01 und alle neuen G4S Mit-

arbeiter absolvieren seitdem eine standardisierte Bewachungsgrundausbil-

dung gemäß dieser ÖZS-Richtlinie. 

2004
Die Fusion der „Group 4 Falck“ mit der britischen „Securicor plc“ erfolgte 

am 19.Juli 2004 und führte zum neuen Firmennamen „Group 4 Securicor“.

2000
Durch den Zusammenschluss von „Group 4“ mit dem Unternehmen „Falck“ 

zur „Group 4 Falck“, entsteht der zweitgrößte Sicherheitskonzern der Welt. 

G4S ist der einzige Sicherheitsdienstleister, der über ein eigenes Schulungs-

zentrum verfügt. Die G4S Academy bietet interne und externe Fachaus-

bildungen, Evaluierungen sowie Auffrischungskurse an. Seit 2000 sind die 

Ausbildungsaktivitäten von G4S zentralisiert.

2009
Am 01. Jänner 2009 wurde das Wort „Securicor“ aus dem Markenlogo ent-

fernt. Ab diesem Zeitpunkt wurde nur noch das Symbol „G4S“ verwendet. 

Damit wurde auch die Grundlage für die Entwicklung und Neupositionierung 

von G4S als globaler Anbieter von Sicherheitslösungen geschaffen.

Noch im selben Jahr wurde das Unternehmen „VeloMeter Gesellschaft für 

Messtechnik und Verkehrsüberwachung mbH“ erworben. 

2011
Der aktuelle Firmenname „G4S Secure Solutions AG“ (Stand August 

2023) fand seinen Ursprung im Jahr 2011.

2006
Standortwechsel des G4S-Headquarters

Rund zwei Jahre nach der letzten Fusion erfolgte in Österreich eine Na-

mensänderung in „G4S Security Services AG“. Im selben Jahr bezog die 

G4S-Zentrale neue Räumlichkeiten in einem Bürogebäude im Herzen des 

20. Wiener Gemeindebezirk, der Brigittenau. Nach wie vor (Stand August 

2023) befindet sich an der Adresse Dresdner Straße 91 das G4S Shared 

Service Center für Österreich und die G4S-Notrufzentrale.

2007
Durch die Akquisition/Übernahme der beiden Wettbewerber „GFE- Inns-

brucker Gesellschaft für Eigentumsschutz GmbH“ und „BISS-Mistelbacher 

Business Imaging Solution & Services GmbH“ wurde die führende Position 

am österreichischen Sicherheitsmarkt weiter ausgebaut. Der Marktanteil 

liegt bei rund 35 %.
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2014
Erstmals betreut G4S eine „Haftanstalt“ in Österreich. Das 

neu errichtete Anhaltezentrum in Vordernberg (Steier-

mark) ist eine Einrichtung des österreichischen Bundesminis-

teriums für Inneres, in der Ausreisepflichtige, deren asyl- oder 

fremdenrechtliches Verfahren eine freiheitsbeschränkende Siche-

rung erforderlich macht, untergebracht werden. 

Das Schubhaftzentrum wurde am 15.01.2014 eröffnet und   wird ge-

meinsam von Polizeibeamten und G4S-Sicherheitspersonal betreut.  Im 

Jahr 2014 erfolgte zudem die Verschmelzung der ein Jahr zuvor gegründeten 

„G4S Government Solutions GmbH“ mit der „G4S Secure Solutions AG“. 

Des Weiteren wurde 2014 die Firma „Eder Technik GmbH“ übernommen.

2013
Am 28.04.2013 erfolgte ein weiterer wichti-

ger Schritt, nämlich die Erstzertifizierung unse-

res Shared Service Centers nach ISO 27001. Die 

2009 erworbene Firma „VeloMeter Gesellschaft für 

Messtechnik und Verkehrsüberwachung mbH“ wird in 

„G4S Traffic Solutions GmbH“ umbenannt.

2012
Seit dem 13.09.2012 wird 

G4S vom ÖBFV als Ausbil-

dungsinstitution anerkannt und 

ist seither berechtigt, sämtliche 

Brandschutzausbildungen gemäß 

der TRVB 117 O durchzuführen. Diese 

Möglichkeit wird sowohl von den G4S-

Mitarbeitern als auch von externen Perso-

nen bzw. Firmen in Anspruch genommen.

2018
G4S Secure Solutions AG kauft die Firma First Protect GmbH, die im selben 

Jahr mit der G4S Security Systems GmbH verschmolzen wird.

2015
In diesem Jahr wurde die „Traffic Solutions GmbH“ und mit der „G4S Secu-

re Solutions AG“ verschmolzen. 

Zudem wird die „G4S Biss GmbH“ verkauft.

2020
Der Ausbruch der COVID-19-Pandemie im März 2020 hat auch für G4S 

einige Veränderungen mit sich gebracht, die unser Kerngeschäft z.B. durch 

die Absage von Veranstaltungen stark beeinflusst haben. Wir haben diese 
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2021
Am 6. April 2021 erfolgte der in der Geschichte von G4S bedeutendste Zu-

sammenschluss. Das amerikanische Unternehmen „Allied Universal Securi-

ty Services“ und G4S wurden zu einer globalen Organisation verschmolzen. 

Mit mehr als 800.000 Mitarbeitern, einem Umsatz von 20 Milliarden US-

Dollar und Niederlassungen in 90 Ländern entstand das größte Sicherheits-

unternehmen der Welt. 

2021 erzielte G4S- Austria einen Umsatz von rund 112 Mio. EUR und dies 

war damit das umsatzstärkste Geschäftsjahr in der Geschichte von G4S 

Österreich.

2022
Aus strategischen Gründen wurde der Firmensitz 2022 nach Klagenfurt am 

Wörthersee verlegt. Das Shared Service Center für Österreich für die ad-

ministrativen Bereiche wie Personal, Finanzen oder IT, ist weiterhin in der 

Dresdner Straße in Wien angesiedelt.

Krise jedoch als Chance genutzt, Trends und Marktchancen erkannt und 

konnten daraus neue Geschäftsfelder entwickeln. Die (Weiter)-Entwick-

lung von Produkten und Dienstleistungen, wie z.B. Feaver Detection, MNS- 

Kontrolle, Unterstützung bei der Test- und Impfpflicht etc., haben unseren 

Marktanteil deutlich erhöht.
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Die G4S-Gruppe hat sich in Ihrer 118-jährigen Unternehmensgeschichte als einer der Marktführer in 

der Sicherheitsbranche etabliert und sich als klare Nummer eins im Bereich integrierter Sicherheits-

lösungen positioniert.

1.4 �Zahlen & Fakten 2022

ÖSTERREICH

ERFAHRUNG 
118 Jahre  

in Österreich

STANDORTE 
9 

HQ in Klagenfurt und Büros  
in jedem Bundesland

UMSATZ 
121 Millionen EUR

ALARME NOTRUFZENTRALE  
ca. 33 Mio. pro Jahr 

ankommende Alarme inkl. technischer  
Alarme davon ca. 1,65 Mio. bearbeitete  

Alarme und 500.000 Telefonate pro Jahr

FIRMENFAHRZEUGE 
233 

davon 29 Elektrofahrzeuge

MITARBEITER 
~ 3.000  
Angestellte und Arbeiter in Österreich

FRAUENQUOTE 
30,11% 
Angestellte und Arbeiter in Österreich

KUNDEN 
~ 1.500
in Österreich

GEWERBEBERECHTIGUNGEN  
13 
z.B. Bewachung, Berufsdetektive,  
Errichtung von Alarmanlagen,  
Sicherheitstechnisches Zentrum etc.

ZERTIFIKATE
7 + G4S Academy 
z.B. ISO 9001, ISO 27001, TÜV Austria  
ÖZS-Sicherheitsdienstunternehmen
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G4S ist als Teil der Allied Universal Gruppe mit etwa 800.000 Mitarbeitern, das größte Sicherheits-

unternehmen weltweit. Mit einem Umsatz von etwa 20 Milliarden US-Dollar und Niederlassungen 

in mehr als 90 Ländern, verfügen wir über enorme Ressourcen, um effiziente Prozesse und Systeme 

einzusetzen, die die Sicherheit der Menschen gewährleisten. 

UNTERNEHMEN 

Weltweit führender  
und 7. größter Arbeitgeber der Welt

GLOBALE PRÄSENZ 

> 90 Länder  
Amerika, Europa, UK, Afrika,  

Mittlerer Osten und Asien-Pazifik-Raum

UMSATZ 

20 Mrd. USD

MITARBEITER 
> 800.000  
Angestellte und Arbeiter weltweit

ERFAHRUNG 
> 60 Jahre 
bietet Allied Universal proaktive Sicherheits-
lösungen und intelligente Spitzentechnologie 
an

EXPERTISE 
16 Branchen
z.B. Regierung, Luftfahrt, Einzelhandel,  
Logistik, Gesundheitswesen usw.

WELTWEIT
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1.5 Unser Organigramm

Die EMAS Registrierung bezieht sich ausschließlich auf die G4S Secure Solutions AG.

G4S Secure Solutions AG - Organisation Chart G4S Austria

Direktor  
Human Resources

Recruiting

Personal- 
verrechnung

Training & 
Development

Direktor  
Region Mitte/West

Landesleitung  
Tirol/V

· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Betriebsleitung  
Region Mitte/West

Operations Stmk, Ktn, 
OÖ, Sbg Tirol, V

Vertriebs- 
aussendienst

Vertriebs- 
innendienst

Tendermanagement

Direktor  
Sicherheitsberatung  

& Business  
Development

Vertriebsleitung

Vorstand

Direktor  
Finanzen

Einkauf

Vertragsabteilung  
& Fakturierung

Buchhaltung

Controlling

Rechtsabteilung &  
Versicherung

Betriebsleitung  
Region Ost

Operations 
Wien & NÖ

Direktor  
Region Ost

Assistant to MD Integriertes  
Managementsystem

G4S-Gruppe

G4S Secure Solutions AG

G4S Security Systems GmbH 
(100%)

G4S Dienstleistungs GmbH 
(100%)

Die G4S-Gruppe umfasst die G4S Secure Solutions AG (Guarding, Business), die G4S Security Sys-

tems GmbH (Sicherheitstechnik) sowie die G4S Dienstleistungs GmbH, die beide im 100% Eigentum 

der G4S Secure Solutions AG stehen.
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Mit unseren Dienstleistungen setzen wir uns 

für die Sicherheit von Millionen Menschen auf 

der ganzen Welt ein und tragen zur Entwick-

lung eines sicheren und besseren Lebens- und 

Arbeitsumfeldes bei. 

Wir haben den Anspruch, dass Österreich auch 

in Zukunft eines der sichersten Länder der Welt 

bleibt. Dies erfordert ein hohes Maß an offener 

Kommunikation und qualitativ hochwertiger 

Leistungserbringung. 

Wir setzen auf enge und zugleich offene Bezie-

hungen zu unseren Kunden, um größtmögliches 

Vertrauen zu schaffen und die Basis für eine 

partnerschaftliche Zusammenarbeit zum gegen-

seitigen Nutzen zu legen.

Unsere Vision

UNSER  
ZIEL
There for you™ bedeu-
tet für uns Betreuung 
und Schutz von Kunden 
und Mitmenschen welt-
weit.

UNSERE  
VISION
Wir haben den An-
spruch der vertrauens-
würdigste Servicepart-
ner der Welt zu sein.

UNSERE  
MISSION
Unsere einzigartigen 
Kundenbeziehungen in 
Verbindung mit proakti-
ven Lösungen sowie in-
novativen Technologien 
und maßgeschneiderten 
Dienstleistungen ermög-
lichen es unseren Kun-
den sich auf ihr Kernge-
schäft zu konzentrieren.

1.6 Unsere Unternehmensphilosophie 
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Es ist von entscheidender Bedeutung, dass jeder 

Mitarbeiter von G4S, unabhängig davon, wo er 

arbeitet oder welche Funktion er ausübt, unse-

re Werte kennt und sie jeden Tag lebt. Unsere 

Unternehmenswerte, zusammen mit unserem 

Ethikkodex, leiten und bestimmen unser Verhal-

ten und die Art und Weise, wie wir miteinander, 

mit unseren Kunden und den Menschen in unse-

rem Umfeld umgehen. Integrität ist einer der 

Kernwerte unseres Unternehmens - ein verant-

wortungsvoller Geschäftspartner, Arbeitgeber, 

Kunde und Lieferant zu sein, ist ein wichtiger 

Teil unserer Strategie und bildet die wesentliche 

Grundlage unserer Geschäftstätigkeit. Im Ein-

Unsere Werte

klang mit diesem Wert lehnt G4S Bestechung 

und Korruption in jeder Form entschieden ab.

Der Geschäftsansatz von G4S basiert auf einer 

Reihe von Werten, die als “G4S-Werte” be-

kannt sind. Unsere Werte spiegeln jene Stan-

dards wider, die wir uns selbst gesetzt haben, 

sowie die einzigartige Rolle, die G4S beim 

Schutz von Menschen, Eigentum und Anlagen 

auf der ganzen Welt spielt. Sie leiten unser Han-

deln und ihre Anwendung hilft uns, die richti-

gen Entscheidungen zu treffen, insbesondere 

in schwierigen oder mehrdeutigen Situationen. 

Unsere Werte untermauern und prägen unsere 

Unternehmenskultur.

Unsere Werte definieren wer wir sind, warum  
wir das tun was wir tun und wie wir uns verhalten.

Wir handeln mit ... 

INTEGRITÄT  
UND  
RESPEKT

Wir haben eine  

Leidenschaft für ...

SICHERHEIT, 
SCHUTZ UND  
SERVICE

Wir erreichen  

das durch ...

INNOVATION 
UND  
TEAMWORK
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Jene Werte, welche der Konzern weltweit ver-

tritt, haben wir an G4S Österreich angepasst 

und in weiterer Folge konkreter ausformuliert. 

Diese Werte spiegeln sich in unserer täglich 

gelebten Unternehmenskultur wider und die-

nen jedem von uns als Orientierung, in unserer 

Arbeit das Beste zu geben und das Vertrauen 

unserer Kunden zu sichern und zu stärken.

UNSERE  
UNTERNEHMENS

KULTUR STELLT  
MENSCHEN UND  
SICHERHEIT AN  
ERSTE STELLE

WIR SETZEN AUF 
TEAMARBEIT  

UND HANDELN  
STETS INTEGER

WIR SIND AGIL,  
ZUVERLÄSSIG  

UND INNOVATIV



2.  
UNSERE  
UNTERNEHMENS
POLITIK
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Als globaler und lokaler Marktführer ist es un-

ser oberstes Ziel, Sicherheitsdienstleistungen 

von höchster Qualität und zur vollsten Zufrie-

denheit unserer Kunden zu erbringen.

Dabei übernehmen wir gemeinsam Verant-

wortung für Mensch und Umwelt und ver-

pflichten uns:

•	 �durch umsichtiges und nachhaltiges Handeln, 

einen sicheren und sauberen Lebensraum für 

heutige und zukünftige Generationen zu ge-

währleisten;

•	� mit unseren Mitarbeitern in einem regelmä-

ßigen Dialog zu stehen, durch Schulungen das 

Bewusstsein für Qualität, Umwelt, Arbeits-

sicherheit und Gesundheitsschutz zu fördern 

und darüber hinaus einen offenen Informati-

onsaustausch sowie das Einbringen von Ideen 

und Verbesserungsvorschlägen sicherzustellen;

•	� durch ein Integriertes Managementsystem 

alle relevanten gesetzlichen und behördlichen 

Vorschriften sowie die internen G4S-Stan-

dards zu überwachen und einzuhalten und die 

wirtschaftliche Leistungsfähigkeit der Organi-

sation sicherzustellen;

•	� die notwendigen Voraussetzungen zu schaf-

fen, um unsere Ziele in den Bereichen Qua-

lität, Umweltschutz sowie Arbeitssicherheit 

und Gesundheitsschutz zu erreichen und nach 

Möglichkeit zu übertreffen;

•	� das Integrierte Managementsystem gemäß 

den Anforderungen der ÖNORMEN EN ISO 

9001, 14001 und 45001, konsequent anzuwen-

den und laufend zu optimieren.

Wir gehen sorgsam mit der Natur um und sind ständig bestrebt, Umweltbelastungen so weit 

wie möglich zu vermeiden, indem wir uns zur kontinuierlichen Verbesserung unserer Umwelt-

leistung verpflichten.

Ressourcen werden schonend und mit Bedacht eingesetzt. Der Gedanke der Nachhaltigkeit 

steht dabei stets im Mittelpunkt, sodass wir gemeinsam den ökologischen Fußabdruck reduzie-

ren und einen wesentlichen Beitrag zur Erhaltung einer lebenswerten Umwelt leisten.

Umweltbewusstes Handeln, sowohl im betrieblichen als auch im privaten Bereich, wird als Auf-

gabe aller verstanden. Wir überprüfen regelmäßig die aktuellen und zukünftigen Auswirkungen 

unserer Tätigkeiten auf die Umwelt und legen auf Basis der gewonnenen Erkenntnisse geeignete 

Maßnahmen für nachhaltiges Wirtschaften fest.

There for our ...  

ENVIRONMENT
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Wir übernehmen Verantwortung für die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbeiter in ihrem 

Arbeitsumfeld, indem wir Gefahren beseitigen, Risiken begrenzen, Arbeitsunfälle und arbeits-

bedingte Erkrankungen bestmöglich verhindern und ihre Leistungsfähigkeit durch geeignete Pro-

gramme und Initiativen fördern.

Die Zufriedenheit unserer Mitarbeiter hat für uns höchste Priorität. Sie spiegelt unsere Arbeit 

im Unternehmen und bei unseren Kunden wider. Wir setzen auf langjährige Mitarbeiter, deren 

persönliche Stärken gefördert werden und die stolz darauf sind, ein Teil von G4S zu sein. Unsere 

Unternehmensziele werden maßgeblich durch verantwortungsbewusste und kompetente Mitar-

beiter erreicht. Diese Eigenschaften werden durch laufende Betreuung, entsprechende Aus- und 

Weiterbildungsmaßnahmen sowie die Förderung interner Verbesserungskreisläufe gewährleistet.

There for our ...  

PEOPLE
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Wir streben langfristige Partnerschaften mit unseren Kunden an, die von Zuverlässigkeit, Pro-

fessionalität und Transparenz geprägt sind. Durch klar definierte, überwachte und kontinuier-

lich verbesserte Arbeitsabläufe sichern wir einen gleichbleibend hohen Qualitätsstandard und 

sorgen für Effizienz und eindeutige Verantwortlichkeiten. So erreichen wir gemeinsam das best-

mögliche, an die aktuelle Situation angepasste Sicherheitsniveau.

Unsere Lieferanten und externen Dienstleister sind ein wichtiger Teil der Wertschöpfungs-

kette und sichern unser Kerngeschäft. Bei der Auswahl achten wir  darauf, dass die in unserem 

Verhaltenskodex für Lieferanten definierten Kriterien für Arbeitssicherheit und Gesundheits-

schutz sowie die dort verankerten Richtlinien zu Umweltschutz und sozialer Verantwortung 

eingehalten werden.

Mit Behörden, der gesetzlichen Unfallversicherung und unseren Geschäftspartnern pflegen wir 

einen regelmäßigen Dialog zur gemeinsamen verantwortungsvollen Umsetzung des Arbeits- 

und Gesundheitsschutzes auf allen Prozessstufen und in allen Bereichen unseres Unterneh-

mens. Darüber hinaus setzen wir auf eine offene Umweltkommunikation und -information, die 

alle interessierten Parteien einbezieht.

There for our ...  

PARTNERS



3. �
UNSER  
INTEGRIERTES  
MANAGEMENT-
SYSTEM
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3.1 Unsere Zertifikate

3.2 Ziel des Integrierten Managementsystems

ZERTIFIKAT 

Erstzertifizierung am: 20.03.2023 
gültig bis: 19.03.2026

Die Gültigkeit dieses SystemCERT Zertifikates setzt jährliche Überwachungsaudits und dreijährige 
Re-Zertifizierungsaudits voraus. 

Leoben, den 21.03.2023 

Uwe Hackl, MBA 
(Geschäftsführer) 

Registrier-Nr.: U01420110 
SystemCERT Zertifizierungsgesellschaft m.b.H. 
Parkstraße 11, 8700 Leoben, Austria 
akkreditiert gemäß Akkreditierungsbescheid 
durch Akkreditierung Austria, ID Nr. 0930

Seite 1 von 3 

Die Zertifizierungsstelle bescheinigt hiermit, dass die 

G4S Secure Solutions AG 
Sterneckstraße 19  
9020 Klagenfurt am Wörthersee 
Österreich 

ein Umweltmanagementsystem für den Geltungsbereich 

Design und Implementierung von Sicherheitskonzepten, 
Bereitstellung von Sicherheitsdienstleistungen, Betrieb  
der Notrufzentrale, Betrieb eines Sicherheitstechnischen 
Zentrums. 

eingeführt hat und anwendet. Die Organisation konnte durch ein 
Zertifizierungsaudit den Nachweis erbringen, dass dieses 
Umweltmanagementsystem die Forderungen der 

ISO 14001:2015 

erfüllt. 

Der Geltungsbereich der Zertifizierung erstreckt sich auf die  
umseitig angeführten Standorte. 

ZERTIFIKAT 

Erstzertifizierung am: 30.03.1995 (UKAS Nr. 0001) 
Übertragung am: 09.02.2022 
Verlängerung am: 20.03.2023 
gültig bis: 31.03.2025

Die Gültigkeit dieses SystemCERT Zertifikates setzt jährliche Überwachungsaudits und dreijährige 
Re-Zertifizierungsaudits voraus. 

Leoben, den 21.03.2023 

Uwe Hackl, MBA 
(Geschäftsführer) 

Registrier-Nr.: Q01420110 
SystemCERT Zertifizierungsgesellschaft m.b.H. 
Parkstraße 11, 8700 Leoben, Austria 
akkreditiert gemäß Akkreditierungsbescheid 
durch Akkreditierung Austria, ID Nr. 0930

Seite 1 von 3 

Die Zertifizierungsstelle bescheinigt hiermit, dass die 

G4S Secure Solutions AG 
Sterneckstraße 19  
9020 Klagenfurt am Wörthersee 
Österreich 

ein Qualitätsmanagementsystem für den Geltungsbereich 

Design und Implementierung von Sicherheitskonzepten, 
Bereitstellung von Sicherheitsdienstleistungen, Betrieb  
der Notrufzentrale, Betrieb eines Sicherheitstechnischen 
Zentrums. 

eingeführt hat und anwendet. Die Organisation konnte durch ein 
Zertifizierungsaudit den Nachweis erbringen, dass dieses 
Qualitätsmanagementsystem die Forderungen der 

ISO 9001:2015 

erfüllt. 

Der Geltungsbereich der Zertifizierung erstreckt sich auf die  
umseitig angeführten Standorte. 

ZERTIFIKAT 

Erstzertifizierung am: 20.03.2023 
gültig bis: 19.03.2026

Die Gültigkeit dieses SystemCERT Zertifikates setzt jährliche Überwachungsaudits und dreijährige 
Re-Zertifizierungsaudits voraus. 

Leoben, den 21.03.2023 

Uwe Hackl, MBA 
(Geschäftsführer) 

Registrier-Nr.: O01420110 
SystemCERT Zertifizierungsgesellschaft m.b.H. 
Parkstraße 11, 8700 Leoben, Austria 
akkreditiert gemäß Akkreditierungsbescheid 
durch Akkreditierung Austria, ID Nr. 0930

Seite 1 von 3 

Die Zertifizierungsstelle bescheinigt hiermit, dass die 

G4S Secure Solutions AG 
Sterneckstraße 19  
9020 Klagenfurt am Wörthersee 
Österreich 

ein Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagementsystem für den 
Geltungsbereich 

Design und Implementierung von Sicherheitskonzepten, 
Bereitstellung von Sicherheitsdienstleistungen, Betrieb  
der Notrufzentrale, Betrieb eines Sicherheitstechnischen 
Zentrums. 

eingeführt hat und anwendet. Die Organisation konnte durch 
ein Zertifizierungsaudit den Nachweis erbringen, dass dieses 
Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagementsystem die 
Forderungen der 

ISO 45001:2018 

erfüllt. 

Der Geltungsbereich der Zertifizierung erstreckt sich auf die  
umseitig angeführten Standorte. 

Ziel des Integrierten Managementsystems ist es, 

die Qualität unserer Dienstleistungen kontinu-

ierlich zu verbessern, die Auswirkungen auf die 

Umwelt zu minimieren und die Gesundheit und 

Sicherheit unserer Mitarbeiter am Arbeitsplatz 

zu gewährleisten. Es ermöglicht uns eine ganz-

heitliche Sicht auf unsere relevanten Unterneh-

mensprozesse, schafft erhebliche Synergien und 

Im Frühjahr 2023 haben wir mit zwei Erstzerti-

fizierungen unser langjähriges Qualitätsmanage-

mentsystem um die Bereiche Umwelt (ISO 14001) 

hilft uns, die Effizienz zu steigern und Ressour-

cen zu bündeln.

Das Integrierte Managementsystem gilt für alle 

Niederlassungen von G4S Secure Solutions 

AG und ist für alle Mitarbeiter verbindlich. Die  

Geschäftsleitung trägt die direkte Verantwor-

tung für seine Wirksamkeit und regelmäßige Be-

wertung.

sowie Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 

(ISO 45001) erweitert und sie zu einem Integrier-

ten Managementsystem zusammengeführt.
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Wir haben die bindenden Verpflichtungen im 

Rahmen unseres Managementsystems evaluiert, 

festgelegt und dokumentiert. Zur systemati-

schen Verfolgung bestehender, aber auch geän-

derter relevanter Rechtsvorschriften, sind die 

ermittelten gesetzlichen und sonstigen Anfor-

derungen in einem Rechtsregister dargestellt. 

Die Überwachung der laufenden Aktualisierung 

des Rechtsregisters obliegt unserer Rechtsab-

teilung. Die Verantwortung für die Ermittlung, 

inhaltliche Aktualisierung und Vollständigkeit 

der einzelnen Bereiche liegt bei den jeweiligen 

Bereichsverantwortlichen. 

Die Einhaltung der Vorschriften und bindenden 

Verpflichtungen wird mindestens einmal jähr-

lich im Rahmen des Managementreviews be-

wertet und ggf. werden erforderliche Maßnah-

men abgeleitet. Über den Status der Erfüllung 

halten wir Kenntnisse aufrecht und fördern das 

Verständnis.

Die wichtigsten rechtlichen Bestimmungen für 

das Unternehmen ergeben sich aus der Gewer-

beordnung, dem Arbeitnehmerschutzgesetz 

und dem Abfallwirtschaftsgesetz. 

Aus den internen Prüfungen ergaben sich keine 

Verstöße gegen umweltrechtliche Vorschriften.

3.3 Rechtskonformität

Auf der nachfolgenden Abbildung ist die Aufbauorganisation des integrierten Managementsystems 

bei G4S dargestellt. 

Qualitätsbeauftragte

Prozessverantwortliche

Beauftragte für  
Arbeitssicherheit &  
Gesundheitsschutz

Sicherheitsfachkräfte

Sicherheitsvertrauens
personen

Betriebliche Ersthelfer

Brandschutzorgane

Regionale  
SystembeauftragteUmweltbeauftragte

Abfallbeauftragter (Wien)

Vorstand

Integriertes  
Managementsystem



4. �
UNSERE  
UMWELTASPEKTE
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4.1 Umweltdaten und Kennzahlen

Da für uns der Schutz von Mensch und Umwelt 

im Mittelpunkt steht, sind die Umweltaspekte 

eine wesentliche Grundlage, um die Bereiche 

zu identifizieren, in denen unsere Umweltaus-

wirkungen am größten und am beeinflussbars-

ten sind. Mögliche Notfallsituationen und deren 

Umweltauswirkungen werden im Rahmen des 

Umweltmanagementsystems identifiziert und 

entsprechende Maßnahmen abgeleitet. Die kon-

tinuierliche Überprüfung und Verbesserung ist 

Bestandteil des gesamten Prozesses.

Wir haben die Umweltaspekte unserer Tätigkei-

ten und Dienstleistungen nach identifiziert, nach 

definierten Bewertungskriterien priorisiert und 

Maßnahmen abgeleitet. Ziel ist es, mit den ab-

geleiteten Maßnahmen die damit verbundenen 

Umweltauswirkungen zu minimieren.

Auf der Grundlage unserer umweltbezogenen Daten können wir Vergleiche anstellen und jene Be-

reiche identifizieren, in denen das größte Potenzial zur Verbesserung unserer Umweltleistung be-

steht. Die Umweltdaten werden vom Umweltbeauftragen in Zusammenarbeit mit den relevanten 

Abteilungen erhoben.

ERMITTELTE  
WESENTLICHE  

UMWELTASPEKTE  
SIND:

• Verbrauch fossiler Treibstoffe

• Energieverbrauch

• Materialverbrauch

• Abfall

DIE DAMIT  
VERBUNDENEN  

UMWELT
AUSWIRKUNGEN 

SIND:

• CO2- Emissionen

• Verbrauch fossiler  
Energieträger

• Verstärkung des  
Treibhauseffekts

• Ressourcenverbrauch
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Einheit 2020 2021 2022

Energie

Strom 1 MWh 259,44 268,26 261,83

Fernwärme MWh 236,61 250,84 155,01

Gas (Heizung) MWh 64,54 75,75 60,84

Diesel MWh 3.638,34 3.666,19 3.593,76

Benzin MWh 504,63 334,70 267,03

Gasbetriebene Fahrzeuge MWh 64,09 56,91 3,01

Energieverbrauch gesamt MWh 4.703,56 4.595,74 4.338,11

Material/ Rohstoffe

Papier kg 4.029,40 2.865,90 2.050,50

Textilien kg k.A. k.A. k.A.

Wasser

Frischwasser 2 m³ 837,50 900,00 912,50

Abfall

Restmüll 3 kg 65.759,70 72.244,80 72.847,20

Papier/Karton 4 kg 3.963,52 3.538,72 4.546,00

Elektroschrott kg 223,40 518,00 634,48

Batterien kg 210,00 70,00 0,00

Textilien (Uniform) 5 kg 1.582,26 2.135,90 962,15

Gesamtabfallaufkommen kg 71.305,48 77.919,42 78.355,35

Gefährliche Abfälle kg 433,40 588,00 634,48

Emissionen

Treibhausgasemissionen 
gesamt 6 t CO2eq 1.439,89 1.400,98 1.319,01

Biodiversität

Gesamter Flächenverbrauch 
(Mietflächen) m² 4.060,44 4.060,44 4.283,76

Versiegelte Fläche (Parkplätze) m² 1.787,50 1.787,50 1.862,5

4.2 Input-Output-Analyse

Die folgenden Umweltdaten für den Betrachtungszeitraum 2020 bis 2022 beziehen sich auf alle Stand-

orte der G4S Secure Solutions AG. Dienststellen bei Kunden wurden dabei nicht berücksichtigt.

1 Der Stromverbrauch für Elektrofahrzeuge ist nur über die internen Ladestationen enthalten. Ladungen über externe Ladestationen können erst 
zukünftig quantifiziert werden. 2-5 Berechnete Kennzahl. 6 Ermittelt mittels THG Rechner vom Umweltbundesamt.
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Kernindikatoren Einheit 2020 2021 2022

Bezugsgrößen

Mitarbeiterzahl in Vollzeit
äquivalenten (Arbeiter und  
Angestellte)

MA 2.192 2.408 2.428

Energie

Gesamter direkter  
Energieverbrauch pro  
Vollzeitäquivalent

MWh/  
Vollzeitäquivalent 2,15 1,91 1,79

Stromverbrauch pro 
Vollzeitäquivalent

MWh/  
Vollzeitäquivalent 0,12 0,11 0,11

Treibstoffverbrauch pro  
Vollzeitäquivalent

MWh/  
Vollzeitäquivalent 1,89 1,66 1,59

Material

Papier pro Vollzeitäquivalent kg/Vollzeitäquivalent 1,84 1,19 0,84

Wasser

Wasserverbrauch 
pro Angestellten m³/MA 837,50 900,00 912,50

Abfall

Gesamtabfallaufkommen 
pro Vollzeitäquivalent kg/Vollzeitäquivalent 32,53 32,36 32,27

Gesamtabfallaufkommen  
gefährliche Abfälle pro  
Vollzeitäquivalent

kg/Vollzeitäquivalent 0,10 0,22 0,26

Flächenverbrauch in Bezug auf die biologische Vielfalt

Gesamter Flächenverbrauch 
pro Vollzeitäquivalent m²/ Vollzeitäquivalent 2,67 2,43 2,51

Emissionen

Treibhausgasemissionen 
pro Vollzeitäquivalent

t CO
2eq/  

Vollzeitäquivalent 0,66 0,58 0,54

4.3 Bezugsgrößen

In der folgenden Tabelle werden die wesentlichen Umweltaspekte in Relation zur Anzahl der Mit-

arbeiter in Vollzeitäquivalenten für die Jahre 2020, 2021 und 2022 gegenübergestellt. Die meisten der 

dargestellten Kernindikatoren weisen eine positive Entwicklung auf. Dies betrifft insbesondere die 

Entwicklung des Energieverbrauchs sowie der Treibhausgasemissionen.
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Die Reduktion des Treibstoffverbrauchs ist auf die zunehmende Elektrifizierung unseres Fuhrparks 

und auf die Effizienzsteigerung der Fahrzeugflotte zurückzuführen. Seit  2020 ist der Anteil der Elek-

tro- und Hybridfahrzeuge kontinuierlich gestiegen, wie die folgende Tabelle zeigt:

2020

Stand 
Ende  
2020

Fahrzeuge davon  
E-Fahrzeuge

davon  
Hybrid

Summe  
emissionsarm Anteil in %

132 9 0 9 6,82 %

2021

Stand 
Ende  
2021

Fahrzeuge davon  
E-Fahrzeuge

davon  
Hybrid

Summe  
emissionsarm Anteil in %

169 14 1 15 8,88 %

2022

Stand  
Anfang  
2022

Fahrzeuge davon  
E-Fahrzeuge

davon  
Hybrid

Summe  
emissionsarm Anteil in %

170 20 1 21 12,35 %

4.4 Fuhrpark

Unser Fuhrpark bildet den Kern unseres Ge-

schäftsmodells. Das Fahrzeug stellt insbesonde-

re für unsere Revierstreifen und andere mobile 

Dienste eines der wichtigsten Arbeitsmittel dar. 

Dennoch sind wir bestrebt, unseren CO2-Fuß-

abdruck kontinuierlich zu reduzieren.

Unsere selbst entwickelte Fuhrparkdatenbank 

liefert die wichtigsten Daten zu jedem einzelnen 

Fahrzeug. Das gesamte Fuhrparkmanagement 

wird zentral über diese Datenbank gesteuert. 

Unsere gesamte Flotte besteht aus Leasing-

fahrzeugen. Die Kilometerlaufleistung wird zu 

Beginn von den jeweiligen Verantwortlichen je 

nach Bedarf festgelegt. Die folgende Grafik zeigt 

die Entwicklung des Treibstoffverbrauchs in den 

Jahren 2020, 2021 und 2022:

2020 20222021

434.556,79

392.998,24

416.815,25

Treibstoff gesamt in Liter
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4.5 Emissionen

4.6 Energieverbrauch

Die direkten Emissionen werden hauptsächlich 

durch die Benzin- und Dieselfahrzeuge sowie die 

Gasheizungen verursacht. Die Fahrzeugflotte ist 

mit rund 93% der CO2-Emissionen im Jahr 2022 

Um den Energieverbrauch zu senken, wurden 

bereits einige Standorte auf LED-Beleuchtung 

umgestellt. Ziel ist es, bis 2024 mindestens 50% 

der Standorte mit LED-Lampen auszustatten. 

Um zusätzlich Energie zu sparen, werden an 

allen Standorten in den Sanitärräumen Bewe-

gungsmelder installiert. 

Die Sensibilisierung unser Mitarbeiter für das 

Energiesparen am Arbeitsplatz ist ein wichtiger 

der mit Abstand größte Emittent. Die laufende 

Erneuerung und zunehmende Elektrifizierung 

der Fahrzeugflotte trägt zu einer kontinuierli-

chen Verbesserung der Emissionssituation bei. 

Schritt auf dem Weg zu einem  nachhaltigen und 

umweltbewussten Unternehmen. Durch Schu-

lungen und interne Kommunikation von hilfrei-

chen Tipps informieren wir unsere Mitarbeiter 

unter anderem auch über energieeffizientes 

Verhalten. Dadurch soll das Bewusstsein für den 

eigenen Energieverbrauch geschärft werden, 

was in weiterer Folge zu einer Reduzierung des 

Energieverbrauchs und der Kosten führt.

2020

2020

2022

2022

2021

2021

1.439,89

1.319,01
1.400,98

259,44
261,83

268,26

Das folgende Diagramm zeigt die jährlichen Stromverbräuche des Unternehmens in MWh:

CO2 - Äquivalente in Tonnen
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4.7 Wasserverbrauch

Frischwasser wird hauptsächlich in unseren Sani-

tärräumen und als Trinkwasser verbraucht. Eine 

Messung der Verbräuche ist nicht möglich. Daher 

wurde ein Durchschnittswert auf Basis der An-

gestelltenanzahl ermittelt. Reduzierungen sind 

SPAREN SIE ENERGIE
• �Versetzen Sie beim Verlassen des Arbeitsplatzes  
Ihren PC in den Standby-Modus

• Schalten Sie Ihre Geräte am Ende des Tages ganz aus

• �Vermeiden Sie überflüssige Beleuchtung 
z.B. in Gängen, WCs

• �Sparen Sie Wasser und Energie indem Sie während des  
Einseifens den Wasserhahn abdrehen

Stoßlüften statt Dauerlüften- richtig lüften

• �Mindesten drei Mal tägliches Stoßlüften statt Dauerkippen 
verhindert das Abkühlen der Wände und spart so etwa fünf  
Prozent Energie ein

durch den Einbau von Strahlreglern (Perlatoren) 

vorgesehen. Dadurch kann die Durchflussmenge 

um durchschnittlich 30% des Wasserverbrauchs 

reduziert werden.

Auszug aus den G4S „Green Rules“:

4.8 Materialverbrauch

Als Dienstleistungsunternehmen beschränkt sich 

unser Materialverbrauch im Wesentlichen auf 

Büromaterial. Der Papierbedarf wird jährlich auf 

Basis der Einkaufsmengen berechnet und Maß-

nahmen zur Papiereinsparung, wie z.B. die För-

derung des doppelseitigen Druckens, wurden 

bereits umgesetzt. Um weitere Einsparungen zu 

erzielen, haben wir die elektronische Unterschrift 

eingeführt. Eine wichtige Rolle bei der Ressour-

censchonung spielen auch bewusstseinsbildende 

Maßnahmen für die Mitarbeiter. Entsprechende 

Umwelttipps wurden in unseren „Green Rules“ 

definiert. Bis zum Ende des Jahres 2023 wird voll-

ständig auf Recyclingpapier umgestellt.
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In unserem Kerngeschäft, der Erbringung von 

Sicherheitsdienstleistungen, fallen Materialströ-

me, wie Uniformen oder Verbrauchsmaterialen, 

wie Batterien für Taschenlampen und Leucht-

kellen, an. Batteriebetriebene Geräte werden, 

wo möglich, laufend durch akkubetriebene Ge-

räte ersetzt. So gelingt es uns, unseren Batte-

rieabfall Schritt für Schritt zu reduzieren. Bei 

unseren Uniformen setzen wir auf Langlebig-

keit. Retournierte Uniformen, die sich noch in 

gutem  Zustand befinden, werden gereinigt und 

wiederverwendet. 

REDUZIEREN SIE IHREN  
PAPIERVERBRAUCH
• �Speichern Sie Ihre Dokumente digital und vermeiden  

Sie das Ausdrucken

• �Nutzen Sie die digitale Unterschrift

• �Wenn sich das Drucken nicht vermeiden lässt, dann  
lieber doppelseitig und schwarz-weiß!

• �Nutzen Sie Fehldrucke als „Schmierpapier“

Auszug aus den G4S „Green Rules“:

4.9 Flächenverbrauch

Der Flächenverbrauch errechnet sich aus den Mietflächen und den Parkplätzen unserer Fahrzeuge. 

4.10 Abfall

In jeder Filiale stehen geeignete Sammelbehälter für den täglichen Abfall zur Verfügung. Dies und Aus-

hänge über die richtige Mülltrennung sorgen dafür, dass der Müll getrennt wird. Die Abfallentsorgung 

erfolgt in Zusammenarbeit mit unseren Vermietern.

Aussortierte Altuniformen werden in den einzelnen Filialen gesammelt und anschließend einem Ent-

sorgungsunternehmen zur Vernichtung übergeben. 

Elektroschrott und Batterien werden von einem Abfallentsorger direkt am jeweiligen Standort nach 

Bedarf abgeholt.
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4.11 Indirekte Umweltaspekte

Indirekte Umweltaspekte wie Unterhaltsreini-

gung der Büroräumlichkeiten, An- und Abreise 

der Mitarbeiter zu und von den G4S Standorten 

bzw. Dienststellen werden als nicht signifikant 

eingestuft. Mit der Initiative „lease a bike“ un-

terstützt das Unternehmen die Mitarbeiter, ver-

mehrt mit dem Fahrrad zur Arbeit zu kommen.



5. 
UNSER  
UMWELT- 
PROGRAMM
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Im folgenden Umweltprogramm sind die Ziele und Maßnahmen zusammengefasst, die wir zur weite-

ren Verbesserung unserer Umweltleistung definiert und festgelegt haben.

Umwelt-
ziel Maßnahme

Termin  
der Ziel

erreichung
Zielerreichung

Reduktion  
von fossilen  
Treibstoffen

Steigernde Umstellung auf  
E-Fahrzeuge

01.06.2025

Im Jahr 2025 eine 5% Steigerung 
des Anteils an Elektrofahrzeugen im 
gesamten nicht operativen Fuhrpark, 
Reduktion von fossilen Treibstoffen 
um 10% bis zum Jahr 2025 (Basisjahr 
2022)

Abfall
reduktion

Recycling der Elektroaltgeräte 30.11.2023
Steigerung des Recyclingwerts/Daten-
basis evaluieren

Förderung der elektronischen 
Unterschrift durch bereitgestellte 
Anleitungen für Mitarbeiter im  
welcome guide (Sign Request)

31.01.2024
5% Verringerung des Papieraufkom-
mens von 2022

Bewusstseinsbildung der Mit
arbeiter direkt auf den Druck
geräten und die Green Rules

31.01.2024
5% Verringerung des Papieraufkom-
mens von 2022

Funktionsfähige Möbel weiter- 
geben und nicht entsorgen -  
Abfallreduktion (Sperrmüll)

30.11.2023 Datenbasis evaluieren

Akkubetriebene Geräte statt 
Batteriegeräte

30.11.2023 Datenbasis evaluieren

Energieein-
sparung

Umstellung auf LED Lampe 30.11.2024
Im Jahr 2024 Umstellung von mind. 
50% in allen Filialen (ö-weit) sofern 
noch nicht vorhanden

Abschaltung von ungebrauchten 
Servern

30.11.2023 Datenbasis evaluieren

In den Sanitärräumen Bewegungs-
melder installieren

30.11.2023
In jeder Filiale in Österreich (wenn 
noch nicht vorhanden)

Bewusstseinsbildung der Mitarbei-
ter in Bezug auf den Energiever-
brauch (Green Rules)

laufend
Min. 2 x jährlich Initiativen zur Förde-
rung des Energiesparens

Ressourcen
einsparung

Umstellung auf Recyclingpapier im 
Büro

30.11.2023
Österreichweit auf Recyclingpapier 
umstellen

Wasserzähler einbauen 30.11.2023 In jeder Filiale in Österreich

Wassereinsparung durch Strahlreg-
ler (Perlatoren)

30.11.2023 Datenbasis evaluieren



6. 
GÜLTIGKEITS
ERKLÄRUNG
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Erklärung des Umweltgutachters                                                                                                 
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LRQA Austria GmbH, Opernring 1/R/741-744, 1010 Wien, Österreich, FN 239257 Z 
Die Gültigkeitserklärung gilt zusammen mit der Validierung als Nachweis über die Verifizierung und Validierung. Sie werden bei der 
Beantragung auf Eintrag bei der zuständigen Stelle nach Artikel 3 der Verordnung benötigt. Der Text dieser Erklärung muss vollständig in 
der Umwelterklärung der Firma abgedruckt werden. 

Page 1 of 3 

LRQA Austira GmbH  mit EMAS Umweltgutachter Registrierungsnummer AT-V-0022 und akkreditiert für den Bereich 
 
Design und Implementierung von Sicherheitskonzepten, Bereitstellung von Sicherheitsdienstleistungen, Betrieb 
der Notrufzentrale, Betrieb eines Sicherheitstechnischen Zentrums. 
 

Nace Code: 80.10;  80.20 
 
bestätigt, begutachtet zu haben, dass die       

G4S Secure Solutions AG 
Sterneckstraße 19, 9020 Klagenfurt am Wörthersee, Österreich 
 
mit der Registrierungsnummer AT-000060 
alle Anforderungen der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 des Europäischen Parlaments und des Rates vom 25. November 
2009 über die freiwillige Teilnahme von Organisationen an einem Gemeinschaftssystem für Umweltmanagement und 
Umweltbetriebsprüfung (EMAS) in der Fassung der Verordnung EU 1505/2017 erfüllt. 
 

Mit der Unterzeichnung der Erklärung wird bestätigt, dass 
 

• die Begutachtung und Validierung in voller Übereinstimmung mit den Anforderungen der Verordnung (EG) Nr.  
     1221/2009 durchgeführt wurden, 
• das Ergebnis der Begutachtung und Validierung bestätigt, dass keine Belege für die Nichteinhaltung der  
    geltenden Umweltvorschriften vorliegen, 
• die Daten und Angaben der Umwelterklärung der Organisation ein verlässliches, glaubhaftes und wahrheits- 
     getreues Bild sämtlicher Tätigkeiten der Organisation innerhalb des in der Umwelterklärung angegebenen  
     Bereichs geben. 

 

Diese Erklärung kann nicht mit einer EMAS-Registrierung gleichgesetzt werden. Die EMAS-Registrierung kann nur durch 
eine zuständige Stelle gemäß der Verordnung (EG) Nr. 1221/2009 erfolgen. Diese Erklärung darf nicht als eigenständige 
Grundlage für die Unterrichtung der Öffentlichkeit verwendet werden. 
 
 
 
 
LRQA Reg.-Nr.: VNA00000131 Datum der Systemverifizierung: 20. März 2023                                    
 Ablauf der Systemverifizierung: 19. März 2026                                   
 Datum der Validierung: 25. August 2023                                   
 Ablauf der Validierung: 24. August 2024 

 
 

   

 

 

 
 ______________________________________ 

Ing. Norbert Moschini, Leitender Umweltgutachter 
LRQA Austria GmbH 
1010 Wien, Opernring 1/R/741-744, Österreich 
im Auftrag von LRQA Limited 
Akkreditierungsnummer: AT-V-0022 
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Diese Umwelterklärung ist für die Öffentlichkeit bestimmt und wird auf Anfrage zur Verfügung ge-

stellt. Der Berichtszeitraum bezieht sich auf Daten des Geschäftsjahres 2022. Die Vergleichsdaten 

sind den beiden vorangegangenen Geschäftsjahren entnommen.

Kontakt:	 Prok. Hermann Fuchs 

	 Direktor Region Ost

	 G4S Secure Solutions AG 

	 Sterneckstraße 19 

	 9020 Klagenfurt am Wörthersee

	 Telefon: +43 (0) 50 31 50 - 0 

	 E-Mail: hermann.fuchs@at.g4s.com

mailto:hermann.fuchs%40at.g4s.com?subject=Umwelterkl%C3%A4rung%20-%20Anfrage
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